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UNIVERSITATSKLINIKUM GOTTINGEN:

Unser Verpflegungsmanagement hei3t SAP® R/3®"

Das Universitatsklinikum Goéttingen gehort
zu den groBen fiihrenden medizinischen
Fakultaten in Deutschland und im Bereich
der Forschung zur Spitzengruppe in der Bundesrepublik.

In Gber 40 klinischen Abteilungen mit 1400 Betten und eben-
so vielen Polikliniken und zahlreichen Spezialsprechstunden
sind alle Grunddisziplinen und ein groBes Spektrum medizini-
scher Spezialdisziplinen in Diagnostik und Therapie kompe-
tent vertreten. Jedes Jahr werden im Klinikum rund 50.000 Pa-
tienten stationdr und mehr als 120.000 ambulant behandelt.
Rund 7.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im arztlichen
Dienst, im Medizinisch-Technischen Dienst, im Pflegedienst,
in Verwaltung, Technik und den angegliederten Versorgungs-
betrieben stellen die Patientenversorgung sicher.

Mit der Aussage ,der Patient ist unser Kunde” wird das
Klinikum Gottingen die Versorgung ihrer Patienten Uber das
SAP® Verpflegungsmanagement in Zukunft sicherstellen. Der
Speiseplan dient zudem den rund 7000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und ca. 3500 Studenten als Angebot und wurde
attraktiv fir die jeweiligen Zielgruppen gestaltet.

AUSGANGSPUNKT UND ZIELSETZUNG

Woran die wenigsten in diesem Zusammenhang denken:
Auch ein Kiichenbereich erfordert straffes Management, denn
die Warenlogistik vom Einkauf bis hin zur Produktion muss
gut organisiert sein. Der Speiseplan muss ebenso abwechs-
lungsreich wie ausgewogen gestaltet werden.

Fur die Betriebsfiihrung des Kiichenbereiches tber die
Beschaffung hinweg nutzte das Klinikum Géttingen in der
Vergangenheit Inselldsungen.

Die Geschéftsbereiche 5 (Materialwirtschaft) und 6 (Hotelleis-
tungen) des Universitatsklinikums untersuchte zusammen mit
der IT den Markt nach mdglichen Lésungen.

Ziel war eine maximale Transparenz Uber alle Ablaufe zu er-
zielen, das Reporting deutlich zu verbessern und die Beschaf-
fungsprozesse in das SAP® R/3® System zu integrieren.
Nach einer sorgfaltigen Analyse fiel die Entscheidung zu-
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gunsten des Verpflegungsmanagement von
SAP®. Nur 6 Monate nach Projektstart wurde
die Losung bereits produktiv gesetzt.

DAS PROJEKT

Das Projekt wurde in Zusammenarbeit mit der snap consul-
ting GmbH mit Sitz in 49143 Bissendorf/Osnabrick als Ver-
antwortliches SAP Beratungshaus durchgefihrt.

Dazu Darko Jovetic, Projektleiter der snap consulting: , Einen
groBen Teil des Projekterfolges fiihren wir auf die Leistung
und Kompetenz der Mitarbeiter aus den verschiedenen
Geschéftsbereichen zurtick. Zudem spielte die Unterstiitzung
der Geschéftsbereichsleiter und die der Zentralklichenleitung
eine wesentliche Rolle.

Zusammen mit dem Beratungsteam von Sn@p, welche die
Prozesse im Umfeld der Krankenhauslogistik und deren
Verknlpfungen mit den praktischen Ablaufen einer Zentral-
kiche sehr gut kennen, wurde ein hochwertiges Team fiir das
Einfuhrungsprojekt gebildet.

DAS ERGEBNIS

Mittlerweile erweist sich die neue Losung als Vorteil in der
taglichen Praxis. Durch die direkte Anbindung des Speisepla-
nes an die Bedarfsplanung, die Integration in den Einkauf und
die Bestandsflihrung ist der Beschaffungsprozess mehr als
gewabhrleistet. Die Rechnungspriifung am Ende der Prozess-
kette rundet diesen ab.

Die Produktionsvorbereitung mit der Kommissionierung, die
Erzeugung der Produktionslisten und die tagesbezogene
Verbuchung der Verbrauchsmengen erfolgt Abteilungstiber-
greifend unabhangig voneinander. Sdmtliche Bereiche nutzen
Standardfunktionalitaten fir die logistischen Prozesse von
der Speiseplanung, der Beschaffung bis zur Produktion im
SAP® Verpflegungsmanagement.
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Dipl. Betriebsw. Heinz Grillemeier (Leiter Geschaftsbereich 5,

Materialwirtschaft) und Dipl. Betriebsw. Marcus Briihre (Leiter
Geschéftsbereich 6, Hotelleistungen) erfreuen sich an der
deutlich optimierten Prozessen und der betrieblichen Kenn-
zahlen im SAP® R/3® System.

CASE STUDY SAP VERPLFEGUGSMANAGEMENT UNIVERSITATSKLINIKUM GOTTINGEN

SAP VERPFLEGUNGSMANAGEMENT
Gednderte Rahmenbedingungen in Krankenhdusern und
Kliniken erfordern auch im Bereich der Verpflegung von Pati-

enten und Mitarbeitern den Einsatz modernster IT-Lsungen.

Dieser Anforderung tragt das SAP-Verpflegungsmanagement
entsprechend Rechnung. Fiir eine professionelle Organisati-
on des Verpflegungsmanagements erweitert die SAP-Losung
die Materialwirtschaft in folgenden Bereichen:

«  Menierfassung

«  Speiseplanung

»  Produktion

» Bedarfsplanung

«  Einkauf

¢ Speisenverteilung

«  Warenwirtschaft

*  Auswertungen

Das SAP-Template ergédnzt bestehende SAP Losungen — die
Voraussetzung ist der Einsatz von SAP in den Versionen 4.6
aufwarts, insbesondere der Funktionalitaten des Finanzwe-
sens und der Materialwirtschaft.

IS-H ANBINDUNG ZUM ANFORDERERSTAMM
ESS- UND TRINKPROTOKOLLE

COOK&CHILL / COOK&FREEZE UND ALLERGENE
MOBILE LOSUNGEN FUR HOCHSTE ANSPRUCHE
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