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Individualsoftware zur Seminarverwaltung

snap wurde mit Analyse, Design
Soft-
ware-Plattform von seminargo, ei-

und Implementierung der
nem Web-Dienstleister, der sich auf
die Vermittlung und Veranstaltung
von (Firmen-) Seminaren spezialisiert hat, beauftragt.

seminargo hat sich auf die Vermittlung und Veranstaltung
von (Firmen-) Seminaren in Hotels und Locations spezialisiert.
Dieses B2B Service richtet sich an Firmen, geht weit Gber eine
gewohnliche Hotel-Suche hinaus und umfasst auch die voll-
standige Konfiguration der Seminarrdume, Verpflegung, Uber-
nachtung und Abrechnung nach den Wiinschen des Auftrag-
gebers. seminargo setzte dazu eine Uber die Jahre gewachsene
selbst entwickelte Web-Software ein.

snap wurde mit der Analyse sowie Design und Re-Implemen-
tierung der gesamten Software-Plattform beauftragt.

ANALYSEPHASE

Die Analysephase umfasste die Dokumentation und Optimie-

rung der benétigten Prozesse fir die unterschiedlichen Akteu-

re auf der Plattform:

«  Kunden suchen/filtern/vergleichen Hotelangebote, erstel-
len Verflgbarkeitsanfragen an Hotels, konfigurieren, bu-
chen und verrechnen Veranstaltungen.

* Hotels beantworten Verfligbarkeitsanfragen, verwalten
und verrechnen die gebuchten Veranstaltungen.

e seminargo Mitarbeiter unterstitzen oder Ubernehmen
alle Prozessschritte und verwalten die Stammdaten zu
Kunden, Hotels und Preislisten.

* Aus den Stammdaten der Hotels wird jdhrlich auch ein
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300+ Seiten starker Katalog erstellt.

Wichtig war dem Auftraggeber,
dass der Prozess von der Hotelsu-
che durch den Kunden, bis zur Ab-
rechnung einer Veranstaltung durch das Backoffice bestmog-
lich unterstitzt wird.

Anders als bei Hotelbuchungen etwa fur Urlaube mussen bei
Seminarveranstaltungen viel mehr Konfigurationen, etwa der
Seminarraumausstattung oder der Verpflegungs- und Uber-
nachtungswiinsche unterstiitzt werden, aber auch Anderun-
gen bis kurz vor Seminarbeginn missen prozessgefiihrt moég-
lich sein.

DESIGNPHASE

Das Design der Anwendungsplattform stellte uns vor folgende

Herausforderungen:

«  Etablieren eines Scrum Prozesses beim Projektauftragge-
ber

* Anforderungs- und Testmanagement

«  Schaffung einer hoch skalierbaren und ausfallsicheren
Systemarchitektur fiir potentiell zehntausende Benutzer

« Integration des Liferay Portals flir Benutzer- und Sitever-
waltung sowie Portalerweiterungen durch Hooks

* Integration eines Business Rules Frameworks zur Abbil-
dung einer komplexer Preisfindung

« Aufwendiges Styling des Portals und der Business-Portlets

« Implementierung einer hochperformanten Volltextsuche
Uber alle Businessobjekte

+  SAP Business One Integration
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Wie soll Ihr Seminar heiRen?

" Unmkreissuche (+0 km)
snap consulting P

Budget (€ 4.592,00- € 6.287,00)
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Q Karte Kénnen wir Ihnen helfen? +43 190 858

Gewiinschte Hotel-Leistungen

Hotel Nationalpark ****
Einzelzimmer 20

Doppelzimmer 0 40
Tagesgiste 20 | Tellnehmer

28 AT 7242 1limitz, Apetloner Strake 56

Q 36s5km /i 21km @& 7km  P= 4skm
Zimmer:4s  Meeting-Raume: 6

Jetzt Seminardetails konfigurieren
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Neue Veranstaltung
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Jetzt Seminardaten konfigurieren und aus 10.344 Seminar-Locations wahlen.

Wo soll Ihr Seminar stattfinden? Anreise
Postleitzahl, Ort, Region oder Hotelname I Di30.05.17
Einzelzimmer Doppelzimmer Tagesgdste Seminarrdume
.
20 0 0 1 Anzahl Teil

Ihr Wunschhotel ist noch nicht dabei?
JETZT ANFRAGEFORMULAR DOWNLOADEN

Finden Sie Ihr perfektes Seminarhotel

JETZT SUCHEN

CASE STUDY INDIVIDUALSOTWARE ZUR SEMINARVERWALTUNG SEMINAR.GO

Abreise

Mi31.05.17

nehmer: 20

IMPLEMENTIERUNGSPHASE

Die Steuerung wahrend der Analysephase sowie die Entwick-
lung und Fehlerverfolgung haben wir gemeinsam mit dem
Auftraggeber als Scrum Prozess aufgesetzt und mittels Jira/
Confluence implementiert. Alle beteiligten Teammitarbeiter
(snap und seminargo) arbeiten direkt an den aktuellen Aufga-
ben und werden automatisch durch E-Mails von Anderungen
informiert. Jira steuert dabei die Tasks und Confluence verwal-
tet die Analysedokumente und Detailbeschreibungen.

Als hoch skalierbare Systemarchitektur haben wir Java EE ge-
wahlt, da wir damit einerseits bereits viele Jahre Erfahrung
haben und andererseits viele der Anforderungen durch Open
Source Bibliotheken unterstiitzt werden konnten. Zentrale
Serverkomponente ist dabei ein JBoss Applicationserver, der
Portal und Anwendungen hostet und ein Microsoft SQL Server.

Um Business Rules nicht fix in der Anwendung kodieren zu
mussen, wurde ein Business Rules Framework integriert. Die-
ses ist dafur zustandig die Regeln fiir die Preisfindung auszu-
werten aber auch um zu entscheiden, welche Mailbenachrich-
tigungen an Hotels und Kunden im Verlauf des Prozesses zu
verschicken sind.

Eine ganz besondere Herausforderung war die schnelle Suche
nach Businessobjekten und Hotels. Ziel war es, dass Ergeb-
nislisten bereits nach der Eingabe weniger Buchstaben dyna-
misch angezeigt werden und mit der Eingabe jedes weiteren
Buchstabens verfeinert werden sollten. Bei der Suche und
Filterung nach Hotels und deren Eigenschaften ergeben sich
sehr komplexe Suchanfragen, die in Sekundenbruchteilen fir
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mehrere Tausend Objekte ausgewertet werden mussen. Zur
Losung dieser Anforderung haben wir Teile der Datenbank
durch Lucene-Volltextindices ergdnzt und flhren die Suche
direkt auf dem Volltextindex aus.

Mit Liferay steht ein Open Source Portal zur Verfliigung, das
sich durch seinen modularen Aufbau auch sehr gut an unse-
re speziellen Bedirfnisse anpassen lieB. Ein zentrales Theme
Ubernimmt die optische Anpassung an die Firmen, Cl sowohl
der statischen Portalseiten als auch der Anwendungs-Portlets.
Das Userinterface der Portlets haben wir mit VAADIN, einer auf
Google Web-Toolkit basierenden Ul Bibliothek realisiert. Das
Look&Feel der Anwendungen entspricht dabei einer instal-
lierten Desktop Anwendung und ermdglicht hoch interaktive
Benutzeroberflachen.

Um die betriebswirtschaftliche Seite nicht selbst entwickeln zu
mussen werden die abrechnungsrelevanten Daten der Veran-
staltung nach Freigabe der Abrechnung durch Kunden, Hotel
und Backoffice an die Rechnungswesen Software SAP Business
One Ubergeben. SAP Gbernimmt dann den Rechnungs-/Gut-
schriftsdruck sowie die Nachverfolgung von Zahlungen und
Mahnungen.

BETRIEB
Die Server laufen virtualisiert in einem Rechenzentrum in Wien.
Das ganze System ist nun seit 2015 in produktivem Betrieb

WEITERE INFORMATIONEN

— +43 161757840
B P +498111244000

und wird laufend weiter-
entwickelt.
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