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SIP als flexible und performante Integrationslosung

Wiener Linien verwendet die Integrationsldsung SIP (SAP Integration Platform) zur optimalen
Abbildung systemubergreifender Prozesse zwischen Salesforce und SAP.

Abbildung des spezifischen SAP Datenmodells
in Salesforce

Wiener Linien verwendet ein speziell fir Verkehrsunterneh-
men entwickeltes SAP-Produkt (PThova von HanseCom Public
Transport Ticketing Solutions GmbH) zur Steuerung der Ver-
triebsprozesse. Das Produkt bildet innerhalb von SAP eigene
Prozesse ab, verwendet spezielle Geschaftsobjekte und auch
ein eigenes Datenmodell. Damit werden u.a. vertragliche Ver-
einbarungen fir Jahreskarten- oder Semesterkartenbesitze-
rinnen und deren Ablaufe flr die Vertragsverwaltung erfasst.
Die Herausforderung bestand darin, diese kundenspezifi-
schen Informationen sinnvoll in Salesforce zu integrieren.

Losung

Fir die Abbildung der SAP-Daten in Salesforce wurden neue
Geschéftsobjekte (wie z.B. Vertragsdaten) modelliert. Auf-
grund der SIP Architektur (ABAP Framework) konnten sich die
EntwicklerInnen im SAP ausschlieBlich auf die Datenbeschaf-
fung und Datentransformation konzentrieren. Die restlichen
Features von SIP, wie die gesamte Datenlibertragung oder

auch das Monitoring, konnten out-of-the-box genutzt wer-
den. Aus Entwicklersicht bewahrte sich vor allem das Moni-
toring, das eine effiziente und einfache Fehleranalyse bis auf
Ebene des HTTP-Requests ermdglicht.
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Ubertragung vieler Daten von SAP
nach Salesforce

Aus technischer Sicht war besonders herausfordernd, die gro-
Be Menge an Daten performant von SAP nach Salesforce zu
Ubertragen. Im Zuge der initialen Dateniibernahme wurden
1,2 Mio. Kundendaten und zusatzlich tber 2 Mio. vertragliche
Daten nach Salesforce tibertragen.

In Summe waren es ca. 3,5 Mio. Datensatze!
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Losung

Da SIP bereits verschiedene Techniken fiir die schnelle und
reibungslose Ubertragung von groBen Datenmengen im
Standard bereitstellt (initiale Dateniibernahme bzw. Perma-
nentschnittstellen), konnten wir uns auf die Ublichen Perfor-
mance-Optimierungen vor allem bei der Datenselektion kon-

zentrieren.

Folglich waren keine speziellen Losungen erforderlich.

Im Endeffekt schafften wir folgende Werte bei der Daten-

Ubertragung:

»

»

»

2.500 Datensatze / Minute bzw.
150.000 Datensatze / Stunde bzw.

3.600.000 Datensatze / Tag

Die Wiener Linien GmbH & Co
KG betreiben das groBte Ver-
kehrsnetz Osterreichs. Sie sor-
gen daflr, dass jeden Tag 2,6
Millionen Fahrgaéste rasch, sicher
und bequem an ihr Ziel kom-
men. Sicherheit, Verlasslichkeit
und Nachhaltigkeit sind ihnen
besonders wichtig. Als Tochter-
gesellschaft der WIENER STADT-
WERKE GmbH bauen und be-
treiben die Wiener Linien das
Netz von U-Bahn, Autobus und
StraBenbahn in der Stadt. Mit
8.700 Mitarbeiterlnnen aus 45
Nationen sind die Wiener Linien
einer der groBten Arbeitgeber
der Stadt.

snap Consulting - System-
nahe Anwendungsprogram-
mierung und Beratung ist ein
SAP  Beratungsunternehmen
mit hoher Umsetzungskom-
petenz im D-A-CH-Raum und

ein seit 20 Jahren zuverldssiger
Partner fur SAP Logistik, In-
standhaltung (EAM), Healthca-
re und Technologie (S/4HANA,
ABAP, Fiori und SCP).

Die von snap Consulting und
Deloitte  Digital entwickelte
Software ,SAP Integration Plat-
form” (SIP) ist eine smarte Inte-
grationslésung, die Gbergreifen-
de Prozesse zwischen SAP und
Salesforce optimal unterstitzt.
Sie zeichnet sich durch den mit-
gelieferten Prozess Content, die
sehr rasche Einfihrungszeit und
maximale  Risikominimierung
aus. Dabei versteht sich SIP nicht
nur als einfacher Connector zwi-
schen SAP und Salesforce. SIP
enthalt eine Logik, die den Da-
tentransfer in besonders struktu-
rierter Form sicherstellt.

Fazit

Aus diesem Projekt haben wir vor allem zwei wertvolle Er-

kenntnisse gewonnen:

» Unser Produkt kann viele, viele Daten performant von SAP
nach Salesforce in kurzer Zeit Gbertragen.

» Auch bei sehr spezifischen Kundenanforderungen stellt
SIP aufgrund der Architektur (ABAP Framework) eine wertvol-
le Basis fir die Entwicklung und somit eine qualitativ hoch-
wertige Integrationslésung dar.

"Die SAP Integration war ein
toller Erfolg.”
Georg Mossler

Referatsleitung Applikations-
und User-Support bei
WIENER LINIEN GmbH & Co KG
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