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ADD ON Lösungen
 UID Check Tool
 E-Rechnung an den Bund
 Barcode Tool
 Technical Facility Mgmt
 ECL@SS auf SAP 

SAP QUALITY AWARD
Stadt Wien – Highlander GOLD
Bramac Dachziegel SILBER
KAV – zentraler Einkauf – SILBER (2012)
Hoerbiger – SAP ERP – SILBER (2014)

AWARDS

SAP for HEALTHCARE
 22 GHT Einführungen seit 2004
 13 Uniklinken sind SNAP Kunden
 9 der ATX 20 Unternehmen                                

PROJEKTE

• 55

Mitarbeiter

• 8 M€

Umsatz

• DACH

Regionen

SNAP
Ware
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User Experience
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Wie können Sie uns eine Frage stellen?

Fenster „Fragen“

• Gerne können Sie während des Vortrags im 
„Fragen“-Fenster eventuelle Unklarheiten 
formulieren. Wir werden uns bemühen, 
diese im Laufe des Webinars zu 
beantworten!

• Es existiert eine Vollbild Schaltfläche mit der 
Sie das Bild vergrößern können
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1. Stabiles Fundament für SAP Oberflächen

• Oberflächenentscheidung

• Objektmodellierung & Frameworks

• Einstiegsmöglichkeiten

• Neue UI Features

2. Prototyping mit Splash/Build

Agenda
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Welche UI-Technologie ist die Richtige?
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Frage

@ Welche UI Technologie verwenden Sie am häufigsten für neue 
Entwicklungen?

@ Klassisches Dynpro / ITS / Web Dynpro Java

@ Business Server Pages

@ Web Dynpro ABAP

@ SAPUI5

@ Sonstiges

22.04.2016 ©SNAP
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UI Technologieentscheidung
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Motivation

@ Effizienzsteigerung in der 
Entwicklung durch „fertige“ 
Elemente

@ Verminderung der 
Wartungsaufwände durch 
Benutzung von einheitlichen 
Konzepten & 
Standardisierung

@ Reduzierung von 
Fehlerquellen & Erhöhung 
der Codequalität 

@ Techniken sind in den 
neuesten Komponenten von 
SAP maßgeblich im Einsatz

22.04.2016 ©SNAP
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Model View Controller
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MVC – klassisches Dynpro

@ Keine Trennung von Business 
Logik und Oberfläche

@ Kaum Möglichkeit zur 
Wiederverwendbarkeit

@ MVC Ansätze

@ SAPmvc

@ OO ABAP Dynpro

22.04.2016 ©SNAP

https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ABAP/SAPmvc+Documentation
http://scn.sap.com/people/thomas.jung/blog/2005/09/08/oo-abap-dynpro-programming
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Business Objekte & Frameworks

@ Business Object Layer (BOL) / 
Generic Interaction Layer (GenIL) 

@ CRM, MDG,…

@ Business Object Processing 
Framework (BOPF)

@ SAP TM,…

@ Core Data Services (CDS)

@ Service Adaption Description 
Language (SADL)

22.04.2016 ©SNAP
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Business Object Processing Framework
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Business Object Processing Framework
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Core Data Services (ABAP)

@ Definition semantischer 
Datenmodelle

@ CDS-View

@ Data Definition Language 
(DDL)

@ CDS-Berechtigung

@ Data Control Language (DCL)

@ Entwicklung nur mit ADT 
möglich

@ DDIC: DDL SQL View

22.04.2016 ©SNAP
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Service Adaption Description Language

@ Modelle

@ DDIC Tabellen / Views

@ Core Data Service (CDS)

@ Business Object Processing 
Framework

@ Konsumierung

@ SAP List Viewer with
Integrated Data Access (ALV 
with IDA)

@ Floorplan Manager (FPM)

@ Gateway für OData-
Implementierung

22.04.2016 ©SNAP
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SAP Business Client

@ Version 6.0

@ PL 3

@ Windows 10

@ Anmeldung

@ Launchpad

@ NWBC

@ GUI

@ Menürolle

@ Suchen

@ Externer Inhalt

22.04.2016 ©SNAP
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Fiori Launchpad
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WDA/FPM Features

@ FPM Test Suite

@ OVP

@ UIBB maximieren

@ UI Richtlinie: FIORI

@ Meldungsdarstellung

@ Anordnung der Buttons

@ Angepasste Selektion

@ Quickviews

@ Screen Personas für WDA

22.04.2016 ©SNAP
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SAP Screen Personas für WDA
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WDA/FPM Features II

@ Chart UIBB

@ HTML5: Common Visual 
Object Model

@ .png Export

@ ATS Liste

@ Bedingte Formatierung

@ Durchstreichungen

@ Auswahlspezifische 
Aggregation

@ Export inkl. Formatierung

@ Selektion

@ Search UIBB

@ Einfache Suche

@ Relative Datumsangaben

@ Globale Suchvarianten

@ Attribute Filter UIBB

22.04.2016 ©SNAP
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2. Prototyping mit SPLASH & BUILD
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Frage

@ Verwenden Sie Prototypen bei größeren Projekten?

1. Ja, immer

2. Manchmal

3. Nie

22.04.2016 ©SNAP
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Unzufriedenheit der User mit Enterprise-Software

20 %
der Projekte schlagen auf 

Grund von 
benutzerrelevanten 

Problemen fehl!

Effektivität von 
Software-Lösungen

22.04.2016 ©SNAP
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Lösung? 
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Phasen der Softwareentwicklung

@ Probleme sind leichter am Anfang zu korrigieren

22.04.2016 ©SNAP
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Phasen der Softwareentwicklung

22.04.2016 ©SNAP

UX-Probleme zu “reparieren” ist eine kostspielige
Angelegenheit!

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Was ist ein Prototyp?

Pr@ ọ·to·typ, Prototyp

Vorab@ -Exemplar, erste Ausführung eines Produktes vor der Serienfertigung, das 
zur Erprobung von Eigenschaften dient

Um zu einem UX Prototypen zu kommen verwendet man @ „Mockups“ (= 
Atrappe, Modell, Nachbildung) 

Low@ -fidelity Mockup (= geringe Genauigkeit)

High@ -fidelity Mockup (= hohe Genauigkeit)

22.04.2016 ©SNAP
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Low-fidelity Mockup - Wireframe Prototypen

@ Schnell

@ Kann jeder machen

@ Benötigt nur Papier 
und Stift

@ Einfach zu ändern

@ Die Hemmung es 
“weg zu werfen” 
ist gering!

@ “Wegwerfen” ist 
billig

@ Man konzentriert 
sich auf das 
Essentielle!

22.04.2016 ©SNAP
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Low-fidelity Mockup - Wireframe Prototypen

@ Man kann verschiedene Lösungen „probieren“

22.04.2016 ©SNAP
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High-fidelity Mockup

@ Ähnlich zu zeichnen aber typischerweise mit Farbe und im Bezug auf 
ein Template (z.B. Fiori)

22.04.2016 ©SNAP
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Interaktive Prototypen
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Aufbau und Feedback entwickeln sich gemeinsam
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Ziele?

@ Höhere Produktivität

@ Geringere Kosten

@ Weniger Fehler

@ Weniger Anpassungen

@ Höhere User-Zufriedenheit

22.04.2016 ©SNAP
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Frage

@ Wenn Sie an vergangene Projekte denken: Denken Sie, dass ein Prototyp 
den Output verbessert hätte? (zB: weniger Change Requests)

@ Ja, definitiv.

@ Ja, aber mich stören die Change 
Requests nicht.

@ Nein, bei uns war der Output auch 
ohne Prototyp befriedigend.

22.04.2016 ©SNAP
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SAP Splash

@ SAP Splash ist eine Galerie von 
inspirierenden Apps welche auch als 
Vorlagen dienen können. Zusätzlich 
bietet es Informationen um UX 
Methoden und Best Practices leichter 
zu verstehen und zu erlernen!

@ Galerie

@ App Prototypen zur Inspiration

@ Möglichkeit Apps zu klonen

@ Umfangreiche Sammlung von 
Design-Artifakten zur Verwendung

@ Online-Unterlagen, Methoden, …

@ How-To’s und Templates

@ Unterlagen zu Design-Thinking

@ Best Pactice Richtlinien

22.04.2016 ©SNAP
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Build

Build@ ist ein cloud-basiertes, 
teamorientiertes Design Werkzeug welches 
auch Nicht-Technikern die Erstellung eines 
interaktiven Prototypen ermöglicht. Dies 
vereinfacht die Sammlung von genauerem 
Feedback und einen besseren Start in die 
Entwicklungen. 

Prototyping@ Werkzeuge

Low@ -fidelity Prototypen

High@ -fidelity Prototypen

Eingebaute UI Elemente, @ Floorplans
& Design
Richtlinien

Die Möglichkeit echte Daten zu verwenden!@

Benutzer@ -Forschung

Umfragen mit Kommentaren@

Analytische Auswertungen@
22.04.2016 ©SNAP
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Wie passt das alles zusammen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Besuchen Sie uns unter www.snapconsult.com!

Alexander Aigner
SNAP Consulting GmbH

E-Mail: alexander.aigner@snapconsult.com

Tel: +43 699 161 757 74 

Bernd Zehentner
SNAP Consulting GmbH

E-Mail: bernd.zehentner@snapconsult.com

Tel: +43 699 161 757 91
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