
 
 

Auftraggeber: 
 

Die Techniker Krankenkasse ist mit 
insgesamt rund 7,5 Millionen Versicher-
ten eine der größten Krankenkassen 
Deutschlands. Die Krankenkasse hat 
ihren Hauptsitz in Hamburg und be-
schäftigt bundesweit rund 11.300 Mit-
arbeiter in 215 Geschäftsstellen. 

 

Ausgangslage: 
 

Zur Abwicklung ihrer Personalbeschaf-
fung verwendet die Techniker Kranken-
kasse die SAP E-Recruiting-Lösung. Das 
Modul optimiert die zeit- und kosten-
aufwendige Bearbeitung von Bewer-
bungen und sorgt für schlanke Rekrutie-
rungsprozesse. Um geeignete Kandida-
ten noch schneller und präziser identifi-
zieren zu können, setzt die Techniker 
Krankenkasse bei der Auswahl ihrer Aus-
zubildenden zudem das E-Assessment-
System PERLS des HR-Dienstleisters 
eligo GmbH (http://www.eligo.de) ein. 
Die webbasierte Anwendung PERLS 
bietet die Möglichkeit, mit Hilfe wissen-
schaftlich fundierter psychologischer 
Testverfahren in kürzester Zeit die Fä-
higkeiten und Potentiale von Bewer-
bern zu erfassen und so die geeigneten 
Mitarbeiter für die eigenen Anforderun-
gen herauszufiltern. 

Um auch im einheitlichen Rahmen 
des SAP E-Recruitings von den Vorteilen 
des PERLS-Systems profitieren zu kön-
nen, muss der Prozesslauf der Online-
Tests nahtlos an die SAP HR-Infra-
struktur angeschlossen werden. SNAP 

Consulting übernahm die vollständige 
Anbindung der Nicht-SAP-Lösung PERLS 
an die vorhandene IT-Landschaft der 
Techniker Krankenkasse. 

 

 
 

Prozessneugestaltung: 
 

Die Kandidatenbeurteilung wird mit 
einem Onlinetest im PERLS-System un-
terstützt. Dabei werden Kandidaten in 
Testaufgaben auf spezifische Kompe-
tenzen geprüft. Die Tests werden online 
über das PERLS-Portal auf eligo-Servern 
durchgeführt. Dadurch ergibt sich fol-
gender systemübergreifender Prozess-
lauf:  

Bewerber übermitteln ihre Daten und 
Unterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, etc.) 
über das Karriereportal auf der Website 
der Krankenkasse. Die Daten werden 
direkt in das E-Recruiting-System über-
nommen. Die für die Testdurchführung 
erforderlichen Daten der Testteilnehmer 
werden automatisiert an das PERLS-
System übertragen und die Kandidaten 
absolvieren nach E-Mail-Einladung den 
Einstellungstest online. Innerhalb kür-
zester Zeit wertet das System die Test-
ergebnisse aus und bereitet sie anforde-
rungsgerecht auf. Der Bewerber erhält 
eine umfangreiche Analyse seines Tests. 
Die TK erhält eine komprimierte Zu-
sammenfassung der Testergebnisse, die 
online abgerufen und direkt ins SAP E-
Recruiting geladen wird. Dort werden sie 
von zuständigen Mitarbeitern ausge-
wertet und dienen als Entscheidungshil-
fe für alle weiteren Prozesse des Aus-
wahlverfahrens. 

 

Technische Umsetzung: 
 

Die Anbindung der PERLS-Plattform 
erfolgt über den SAP Business Connec-
tor (SAP BC) als zentrale Messaging-
Infrastruktur. Die Middleware hat die 
Aufgabe, die Kommunikation zwischen 
dem Nicht-SAP-System und der SAP E-
Recruiting-Lösung der Techniker Kran-
kenkasse herzustellen und das Mapping 
der Datenstrukturen vorzunehmen. 

Im konkreten Anwendungsfall muss-
ten Schnittstellen für drei systemüber-
greifende Transaktionen entworfen 
werden: eine erste zum Anlegen der Be-

Die Techniker Krankenkasse setzt bei der Personalbeschaffung auf moderne E-Recruiting-Methoden. 
Zur Auswahl geeigneter Bewerber auf Ausbildungsstellen wird dazu das E-Assessment-System PERLS 
der Firma eligo GmbH verwendet. SNAP Consulting übernahm die lückenlose Anbindung des externen 

Beurteilungsprozesses an die SAP HR-Landschaft der Krankenkasse mittels SAP BC-Technologie. 

SAP Business Connector-Lösung 
für ein integriertes E-Recruiting 
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nutzer im PERLS-System, eine 
zweite zum Abrufen der Tester-

gebnisse sowie eine dritte zum 
manuellen Sperren und Entsperren 

einzelner User. Die Funktionsweise 
der Schnittstellen lässt sich ebenfalls 

in drei Blöcke unterteilen: Im ersten 
Schritt werden die Konfigurationsda-

ten eingelesen, im zweiten erfolgt die 
Datentransformation und im dritten das 
Versenden der Daten. 

Alle Schnittstellen funktionieren 
folglich nach dem gleichen Prinzip: Aus 
dem SAP HR-System heraus werden 
mittels eines RFC-fähigen Funktions-
bausteins die notwendigen Daten für 
die PERLS-Abfrage an die Middleware 
(SAP BC) übertragen. Dort erfolgt ge-
mäß der Konfigurationsparameter die 
Übersetzung der Anfrage in ein ent-
sprechendes XML-Dokument. Dieses 
wird via HTTPS an die Webservice-
Schnittstellen des PERLS-Systems ge-
sendet. Die XML-Daten werden verar-
beitet und eine Rückmeldung wird in 
Form einer HTTPS-Response an den SAP 
BC zurückgegeben. Dieser konvertiert 
die Antwort wieder in das Format des 
RFC-Funktionsbausteins und schickt die 
Daten zurück an die anfragende SAP 
Transaktion. Der aktive Aufruf der 
Schnittstellen und somit der Anstoß des 
Kommunikationsflusses gehen dem-
nach immer vom SAP HR-System aus. 

Das Team der SNAP Consulting 
übernahm nach vorliegendem Konzept 
die Einrichtung, Test und Produktivset-
zung der synchronen Schnittstelle am 
SAP Business Connector. Die Schnittstel-
len wurden dabei auf der aktuellen SAP 
BC Version 4.8 implementiert. Aus-
schlaggebend für die zügige Umset-
zung der Anbindung war nicht zuletzt 
das SNAP-eigene Entwicklungsframe-
work für die Middleware: Dank umfang-
reicher vorgefertigter Funktionsbiblio-
theken konnte beim Entwurf der Flow 
Services auf dem Business Connector 
insbesondere beim Einlesen von Konfi-
gurationsparametern und beim Error-

Handling in weiten Teilen auf fertige 
Vorlagen zurückgegriffen werden, die 
nur noch spezifisch angepasst werden 
mussten. Bei der Übertragung der Be-
werber-Stammdaten zwischen den 
Systemen wird ausnahmslos eine ver-
schlüsselte HTTPS-Kommunikation ver-
wendet, um Personendaten vor unbe-
fugtem Zugriff zu schützen. 

 

Vorteile der Lösung: 
 

Durch die nahtlose Anbindung des 
PERLS-System an die SAP-Landschaft 
greift bei der Techniker Krankenkasse 
jetzt ein Rädchen sicher in das andere. 
Der technisch unterstützte Personalbe-
schaffungsprozess bietet entscheidende 
Vorteile im Wettbewerb um die besten 
Talente. Die integrierten Rekrutierungs-
prozesse ermöglichen die enge Zu-
sammenarbeit von Personalabteilung, 
Bewerbern, Entscheidern in den Fach-
abteilungen und dem Onlinetestanbie-
ter. 

Der Einsatz des PERLS-Systems und 
die damit verbundene Umstellung auf 
Online-Einstellungstests optimieren den 
gesamten Besetzungsprozess. Die maß-
geschneiderte Ausrichtung der PERLS-
Anwendung auf die spezifischen Be-
dürfnisse und Anforderungen der Tech-
niker Krankenkasse führt zu einem fun-

dierten und effizienten Auswahlverfah-
ren für Auszubildende. 

Die Integration der PERLS-Plattform 
in die SAP E-Recruiting-Landschaft mit-
tels SAP Business Connector erlaubt aus 
einer einheitlichen Anwendungsober-
fläche heraus von den Vorteilen beider 
Lösungen zu profitieren. 

 

 
 
 
 

 

Weitere Informationen: 
 

SNAP Consulting GmbH – AT 
Dannebergplatz 16/2 
A-1030 Wien 
Tel.: +43 (1) 617 57 84-0 
 

SNAP Consulting GmbH – DE 
Spichernstraße 3 
D-49143 Bissendorf/Osnabrück 
Tel.: +49 (5402) 985-350 
 

office@snapconsult.com 
www.snapconsult.com 
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