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ahe Anwendungsprogrammierung und Beratung GmbH

Universitatsklinikum Gottingen:

@ Uber das Uniklinikum

Das Universitatsklinikum
Gottingen gehort zu den grof3en
fihrenden medizinischen Fakul-
taten in Deutschland und im
Bereich der Forschung zur
Spitzengruppe in der Bundes-
republik.

In Gber 40 klinischen Abteilungen
mit 1400 Betten und ebenso
vielen Polikliniken und zahl-
reichen Spezialsprechstunden
sind alle Grunddisziplinen sowie
ein grol3es Spektrum
medizinischer Spezialdisziplinen
in Diagnostik und Therapie
kompetent vertreten. Jedes Jahr

,unser Verpflegungs-
management heilRt SAP*R/3°“

und den angegliederten
Versorgungsbetrieben stellen die
Patientenversorgung sicher.

Unter dem Leitsatz ,der Patient
ist unser Kunde“, wird dass
Klinikum Goéttingen die Ver-
sorgung ihrer Patienten zukinftig
Uber das SAP Verpflegungs-
management sicherstellen. Der
Speiseplan dient zudem den rund
7000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und ca. 3500
Studenten als Angebot und
wurde attraktiv fur die jeweiligen
Zielgruppen gestaltet.

werden im Klinikum rund 50.000 @ Ausqanqspunkt &

Patienten stationar und mehr als
120.000 ambulant behandelt.
Rund 7.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im arztlichen Dienst,
im medizinisch-technischen
Dienst, im Pflegedienst, in der
Verwaltung, in der Technik und

Zielsetzung

Die wenigsten denken in diesem
Zusammenhang daran, dass ein
Kichenbereich auch straffes
Management erfordert, denn die
Warenlogistik vom Einkauf bis

hin zur Produktion muss gut
organisiert sein und der Speise-
plan muss ebenso abwechs-
lungsreich  wie  ausgewogen
gestaltet werden.

Fur die Betriebsfihrung des
Kichenbereiches Uber die Be-
schaffung hinweg nutzte das
Klinikum Géttingen in der Ver-
gangenheit Insellésungen.

Die Geschéftsbereiche 5 (Mat-
erialwirtschaft) und 6 (Hotel-
leistungen) des  Universitats-
klinikums untersuchten zusam-
men mit der |T-Abteilung den
Markt nach moéglichen Losungen.

Ziel war eine maximale Trans-
parenz uber alle Ablaufe zu
erlangen, das Reporting deutlich
zu verbessern und die Beschaf-
fungsprozesse in das SAP®
R/3® System zu integrieren.

Nach einer sorgféltigen Analyse
fiel die Entscheidung zugunsten
des  Verpflegungsmanagement
von SAP®. Die Produktivsetzung
erfolgte nur 6 Monate nach dem
Projektstart.

@ Das Projekt

Das Projekt wurde in
Zusammenarbeit mit Sn@p
Consulting GmbH mit Sitz in
49143 Bissendorf/Osnabriick als
verantwortliches SAP Beratungs-
haus durchgefiihrt.

Www.snapoo nsult.com
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Dazu Darko Jovetic, Projektleiter
der Snap Consulting: , Einen
groBen Teil des Projekterfolgs
fuhren wir auf die Leistung und
Kompetenz der Mitarbeiter aus
den verschiedenen Geschéfts-
bereichen des  Uniklinikums
zuriick. Zudem spielte die Unter-
stitzung der Geschéftsbe-
reichsleiter und die der Zentral-
kiichenleitung eine wesentliche
Rolle.”

Zusammen mit dem Beratungs-
team von Sn@p, welche die
Prozesse im  Umfeld der
Krankenhauslogistik und deren
Verknupfungen mit den
praktischen Ablaufen einer
Zentralkiiche sehr gut kennen,

ahe Anwendungiprogrammierung und Beratung GmbH

wurde ein hochwertiges Team fur
das Einfuhrungsprojekt gebildet.

@ Das Ergebnis

Mittlerweile erweist sich die neue
Losung als Vorteil in der
téaglichen Praxis. Durch die
direkte Anbindung des Speise-
plans an die Bedarfsplanung, die
Integration in den Einkauf und
die Bestandsfuhrung ist der
Beschaffungsprozess mehr als
gewdhrleistet. Die Rechnungs-
prufung am Ende der Prozes-
skette rundet diesen ab.

Die Produktionsvorbereitung mit
der  Kommissionierung, die
Erzeugung der Produktionslisten
und die tagesbezogene

@ Verpflegungs- und Apothekenmanagement

Die SAP Consulting Losungen
"Verpflegungsmanagement” und
+Apothekenmanagement” sind Add
on’s der SAP Osterreich die sich auf
die Prozessoptimierung und ganz-
heitlichen Ansatze im Gesund-
heitswesen konzentriert haben.

So entstanden zwei SAP ADD-ON’s ,
die optimal auf die Organisation von

® Krankenhausern, Klinikgruppen

® | ogistikzentren im Gesundheits-
wesen

® Einrichtungen der Rehabilitation
abgestimmt sind.

Beide Ldsungen enthalten eine
Sammlung von Programmen, die es
ermdglichen Anforderungen, speziell
fur Arzneimittel med. Giter und
Speisen von  Abteilungen  und
Stationen in die SAP- Standard-
Module bedarfsgerecht zZu
Gibergeben.

,Mit der integrierten Standardlésung haben wir unsere SAP-Plattform um
eine weitere, leistungsfahige Komponente erweitert.”

Dr. Glnter Juretzka, Betriebseinheit Informationstechnologie, Universitatsklinikum Goéttingen

Verbuchung der  Verbrauchs-
mengen  erfolgt  Abteilungs-
Ubergreifend unabhéngig von-
einander. Samtliche Bereiche
nutzen Standardfunktionalitaten
fur die logistischen Prozesse von

der Speiseplanung, der Be-
schaffung bis hin zur Produktion
im SAP Verpflegungs-
management.

Dipl. Betriebsw. Heinz Grillemeier
(Leiter ~ Geschéftsbereich 5,
Materialwirtschaft) und  Dipl.
Betriebsw. Marcus Briihre (Leiter
Geschéftsbereich 6, Hotel-
leistungen) erfreuen sich an den
deutlich optimierten Prozessen
und den betrieblichen Kenn-
zahlen im SAP® R/3® System.
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