
Modus eine bidirektionale, fehlertole-

 

rante

 

Synchronisierung der Einheit 
„Business Partner“

 

zwischen dem CRM 
und SAP ERP®

 

2005 ein. Fehlerbe-

 

nachrichtigungen

 

werden dem Benut-

 

zer

 

in Echtzeit über Popup-Fenster 
angezeigt. Als Middleware

 

für das

 

 
zertifizierte

 

Paket wurde SAP XI®

 

3.0 
verwendet.

Die SAP®-Zertifizierung

 

stellt für Unter-

 

nehmen, deren Kerngeschäft keinen

 

 
direkten SAP®-Bezug

 

hat, meist eine 
Herausforderung auf unbekanntem 
Terrain dar. update entschied sich

 

 
daher für die professionelle Begleitung 
und Betreuung durch einen versierten 
SAP®

 

Service Partner.  SNAP Consulting

 

überzeugte dabei mit bereits zahl-

 

reichen

 

erfolgreich durchgeführten

 

 
Zertifizierungen sowie langjähriger 
Erfahrung in der Integration von 
update-Produkten

 

mit SAP®. Gemein-

 

same

 

Sales-Aktivitäten

 

und Qualitäts-

 

sicherungsaufgaben

 

in kooperativen

 

 
SAP®-Integrationsprojekten

 

sorgten zu-

 

dem

 

für weitere Win-Win-Situationen

 

bei update und SNAP Consulting.

Das ERP Connector-Projekt

 

wurde in 
drei Phasen abgewickelt:

1.) Pflichtenheft & SAP®-Verträge

2.) SAP®-Infrastruktur

3.) SAP®-Zertifizierung

runter 3M, Canon, AstraZeneca, LBS 
Nord, DuPont, Magna Steyr, Pernod

 

Ricard u.v.m. –

 

sind schon lange von 
der update-CRM-Lösung

 

überzeugt 
und sichern dem Unternehmen seit

 

 
vielen Jahren mit Ihrem Vertrauen 
einen Spitzenplatz am CRM-Markt. 

Der update.seven

 

ERP Connector

 

er-

 

möglicht die nahtlose Integration der 
CRM-Suite

 

update.seven

 

mit jeder SAP 
ERP®-Lösung. Der in Kooperation von 
update und SNAP Consulting

 

ent-

 

wickelte

 

Connector

 

wurde jetzt erfolg-

 

reich

 

für SAP NetWeaver®

 

zertifiziert. 
Die erste Version führt sowohl im 
synchronen  als  auch  im  asynchronen

Als Anbieter branchenorientierter CRM-

 

Lösungen

 

genießt die update software

 

AG seit über 19 Jahren das Vertrauen 
ihrer Kunden und Partner. Das börsen-

 

notierte

 

Unternehmen mit Stammsitz in 
Wien arbeitet in acht europäischen

 

 
Niederlassungen und gemeinsam mit 
zahlreichen strategischen Partnern wie

 

 
Sensix, Siemens SBS, Softlab, Atos

 

Origin

 

oder Hewlett Packard europaweit am 
Erfolg seiner Kunden. Mit langjähriger

 

 
Erfahrung unterstützt update die schnel-

 

le

 

und flexible Optimierung von Ver-

 

triebs-, Marketing-

 

sowie Serviceprozes-

 

sen

 

international agierender Unterneh-

 

hmen. Über 150.000 zufriedene Benutzer 
in  rund  1.200 Betrieben  weltweit  –

 

da-

@ Über update:

Erfolgreiche SAP NetWeaver®

 

Zertifizierungsbegleitung für

 

update.seven

 

ERP Connector

Zur Integration der CRM-Suite

 

update.seven

 

mit SAP ERP®

 

entwickeln die update software

 

AG und SNAP 
Consulting

 

gemeinsam den update.seven

 

ERP Connector. Die nahtlose Kopplung beider Systeme und die 
bidirektionale Interaktion der Systemkomponenten sorgen für optimale Prozessläufe zwischen CRM-

 

und 
ERP-System. Die SAP NetWeaver®-Zertifizierung

 

gelingt bereits beim ersten Anlauf und die flexiblen 
Integrationsansätze erlauben zudem eine rasche und problemlose Implementierung und Erweiterung.

@ Die Vorgeschichte:

@ Der ERP Connector:

@ Das Projekt:



Mit dem update.seven

 

ERP Connector

 

bietet update Kunden und Partnern

 

 
eine solide und standardisierte Basis für 
die reibungslose SAP®-Integration.

 

 
Ausgehend von bestehender Projekt-

 

erfahrung

 

wurden in der ersten Stufe 
die gängigsten Prozesse basierend auf 
den neuesten SAP ERP®-Standards

 

um-

 

gesetzt.

Mittels der update.seven-Komponen-

 

ten

 

Interface/WebServices

 

und  ERP 
Connector

 

werden Daten per SOAP an 
die SAP XI®

 

gesendet und empfangen. 
Mit Hilfe dieser Services können

 

 
Echtzeitabläufe oder batch-orientierte

 

Schnittstellen zum SAP®-System

 

reali-

 

siert

 

werden, so z.B. die synchrone  
Übertragung der Einheit „Person“

 

von 
update.seven

 

ins SAP®: Mit Hilfe eines 
Buttons auf der Personenmaske wird 
die Übertragung ans SAP®

 

gestartet, 
die SAP®-Geschäftspartnernummer

 

em-

 

pfangen

 

und gespeichert. Von nun an 
übernimmt das SAP®-System

 

die 
Datenhaltung, Änderungen werden au-

tomatisch

 

von SAP®

 

nach update.seven

 

repliziert. Die Interfacelogik (Mapping, 
Errorhandling) ist vollständig in der SAP 
XI®

 

implementiert (gemäß

 

des SAP®

 

Architekturprinzips Shared

 

Collabora-

 

tion

 

Knowledge). Sämtliche Anpassun-

 

gen

 

werden mit XI®-Entwicklungswerk-

 

zeugen

 

durchgeführt. SAP ERP®

 

selbst 
wird mit Hilfe von BAPIs

 

oder SAP®

 

IDOCs

 

synchron oder asynchron ange-

 

sprochen

 

und mit dem allgemeinen 
SAP®-Geschäftspartner

 

synchronisiert.

Der ausgelieferte ERP Connector

 

bein-

 

haltet

 

den SAP XI®

 

Business Content

 

(Mappings, Actions, Integrationspro-

 

zesse, etc.), die update.seven-Schnitt-

 

stellenanfrage-Vorlagen

 

und Trigger-

 

Definitionen sowie umfangreiche Kon-

 

figurations-

 

und Dokumentationsele-

 

mente.

Die enthaltenen Prozesselemente um-

 

fassen

 

im einzelnen:

synchrone oder asychnrone

 

Übertra-

 

gung

 

von Firmen und Personen an das 
SAP®-System

 

sowie

Weitere Informationen:

SNAP Consulting GmbH –

 

AT

A-1120 Wien, Altmannsdorferstraße 23A

Tel.: +43 1 617 57 84

SNAP Consulting GmbH -

 

DE

D-49143 Bissendorf, Spichernstraße 3

Tel.: +49 (5402) 985 -

 

350

office@snapconsult.com

www.snapconsult.com

@ Die Technik:

Delta-Replikation

 

des SAP®-Geschäfts-

 

prozesses

 

von SAP®

 

nach update.seven.

Gemäß

 

den Richtlinien des SAP®-ICC 
(Integration & Certification

 

Center) 
wurden Testfälle, die Dokumentation 
und die definierten Standardprozesse 
vorbereitet. Überprüft und abgenom-

 

men

 

wurden sowohl die technische als 
auch die fachliche Implementierung

 

 
der update.seven-SAP®-Prozesse. Die 
Zertifizierung konnte bereits beim 
ersten Anlauf erfolgreich abgeschlos-

 

sen

 

werden. 

Der mitgelieferte SAP®

 

Business Con-

 

tent

 

wird laufend um neue Prozess-

 

abläufe

 

erweitert und die flexiblen 
Integrationsansätze von SAP XI®

 

und 
update.seven-Interface

 

erlauben rasche 
Implementierungen. Sollte der geliefer-

 

te

 

Content

 

den aktuellen Prozessan-

 

forderungen

 

nicht genügen, können

 

 
mit den Standarderweiterungsmecha-

 

nismen

 

ohne weiteres entsprechende 
Anpassungen durchgeführt werden.

@ Der Business Content:

@ Die Zielsetzungen:

@ Die Zertifizierung:

@ Gute Ausgangslage:

„Die Entscheidung für eine SAP®-Zertifizierung

 

eröffnet uns neues Marktpotential im Bereich der SAP®-Kunden. 

Mit SNAP Consulting

 

hatten wir einen kompetenten Partner, der uns zusätzlich zum eigentlichen Entwicklungs-

projekt

 

auch noch zielsicher durch die Zertifizierung begleitete.“

Thomas Deutschmann, CEO update Software AG

mailto:office@snapconsult.com
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