
���
�

���
��	


	�
�
�


�	
�	�

�

P
ro

ze
ss

e 
ve

re
in

fa
ch

en
, R

is
ik

en
 m

in
im

ie
re

n



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

2

�
A

B
D

A
 D

at
en

ba
nk

 (
D

eu
ts

ch
la

nd
)

�
H

os
pI

nd
ex

 (
S

ch
w

ei
z)

�
T

ax
-B

an
d/

S
IS

-D
at

en
 (

Ö
st

er
re

ic
h)

�
�
	��

	��
���

	



�
�
	��

	��
���

	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

3



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

4

�
�
	��


��
�
�

���
���

���
���

���
���

	�



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

5

�
�
	��


��
�
�

���
���

���
���

���
���

	�



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

6

���
��

�	�
�



�	�
�	�

���
���

��	
�



���
���

��	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

7



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

8

���
���

	��


�

	��
	��

���
���

�	�



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

9

���
���

	��


�

	��
	��

���
���

�	�



���
���

	��
���

� 	
�
�

��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

10



���
���

	��
���

��

���


�	
��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

11



�
�
	��


��
!
�


��
�	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

12



�
�
	��


��
!
�


��
�	�

�
�
�	�

���
	�	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

13



!
�

��

�
�
���

���
�



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

15

�
A

nf
or

de
ru

ng
st

yp
en

 (
z.

B
. A

po
th

ek
e,

 L
ab

or
di

ag
no

st
ik

a,
 M

ed
ic

al
,  

. .
 . 

)

�
A

nf
or

de
ru

ng
sv

or
la

ge
n 

un
d 

H
itl

is
te

�
F

re
ite

xt
ei

ng
ab

e

�
T

ex
tfu

nk
tio

ne
n 

(z
.B

. B
eg

rü
nd

un
gs

te
xt

)

�
R

et
ou

re
ne

rf
as

su
ng

�
A

ut
om

at
is

ch
e 

E
rs

at
za

rt
ik

el

�
D

ou
bl

et
te

nc
he

ck

�
P

re
is

in
fo

rm
at

io
ne

n

�
fa

llb
ez

og
en

e 
A

nf
or

de
ru

ng

�
Ä

qu
iv

al
en

zp
ro

du
kt

su
ch

e

�
W

irk
st

of
fs

uc
he

�
D

rit
tm

itt
el

an
fo

rd
er

un
g

�
A

nf
or

de
ru

ng
ss

pe
rr

fu
nk

tio
n

�
E

in
bi

nd
un

g 
D

ok
um

en
t

�
Ik

on
en

 fü
r 

be
so

nd
er

e 
M

at
er

ia
lie

n 
(z

.B
. B

es
te

llm
at

er
ia

l,B
T

M
, T

F
G

)

�
B

es
ta

nd
si

nf
or

m
at

io
ne

n

�
u.

v.
m

.

���
���

	��
���

�"
��


���
�	�



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

16

���
���

	��
��

S
pe

rr
ke

nn
ze

ic
he

n

Ik
on

en

R
ot

er
 H

an
d-

B
rie

f



���
�	�


��
���

	��
��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

17



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

18

#�
�
�

 
�
��


	��
���

���



$	
�	�

���
���

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

19

�
A

nz
ei

ge
 r

ot
er

 H
an

d-
B

rie
fe

�
F

el
de

r 
fü

r 
B

T
M

-A
nf

or
de

ru
ng



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

20

�
E

in
e 

di
gi

ta
le

 S
ig

na
tu

r
ka

nn
, a

bh
än

gi
g 

vo
m

 P
ro

ze
ss

 u
nd

 g
es

et
zl

ic
he

n 
V

or
ga

be
n,

 d
ie

 h
an

ds
ch

rif
tli

ch
e 

U
nt

er
sc

hr
ift

 e
rs

et
ze

n

�
E

in
 Z

er
tif

ik
at

 (
el

ek
tr

on
is

ch
e 

R
ep

rä
se

nt
at

io
n 

bz
w

. A
uf

be
w

ar
hu

ng
so

rt
 d

er
 

U
nt

er
sc

hr
ift

) 
ka

nn
 in

 e
in

er
 D

at
ei

 o
de

r 
au

f e
in

er
 K

ar
te

 a
bg

el
eg

t w
er

de
n

�
M

it 
H

ilf
e 

ei
ne

r 
S

ig
na

tu
r 

ka
nn

m
an

 d
ie

 U
nv

er
se

hr
th

ei
te

in
es

O
rig

in
al

es
pr

üf
en

, s
ow

ie
 

de
n 

A
us

st
el

le
r 

(P
er

so
n

) 
ei

nd
eu

tig
 id

en
tif

iz
ie

re
n

���
��


�	�
���

�
�
��	

��%
�&

	��
���



�
	



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

21

�
E

in
 u

nt
er

-
sc

hr
ie

be
ne

s 
P

D
F

�
E

in
 s

ig
ni

er
te

X
M

L-
D

at
ei

[s
01

] <
S

ig
na

tu
re

 Id
=

"M
yF

irs
tS

ig
na

tu
re

" 
xm

ln
s=

"h
ttp

://
w

w
w

.w
3.

or
g/

20
00

/0
9/

xm
ld

si
g#

">
 

… [s
09

] <
D

ig
es

tM
et

ho
d 

A
lg

or
ith

m
=

"h
ttp

://
w

w
w

.w
3.

or
g/

20
00

/0
9/

xm
ld

si
g#

sh
a1

"/
>

 
[s

10
] <

D
ig

es
tV

al
ue

>
dG

hp
cy

B
pc

yB
ub

3Q
gY

S
B

za
W

du
Y

X
R

1c
m

U
K

...
/D

ig
es

tV
al

ue
>

…

#�
���

	��
���

���
��	

�



!
�

��

�
�
���

���
��'

()

�
A

nb
in

du
ng

 b
el

ie
bi

ge
r 

O
C

I-
fä

hi
ge

r 
K

at
al

og
e 

in
 d

ie
 A

n
fo

rd
er

un
g



'()
�!


�
�
��


���
���

��



'()
�!


�
�
��


���
���

��



'()
�!


�
�
��


���
���

��



'()
�!


�
�
��


���
���

��



#�
���

���
���

��



#�
���

���
���

��



$	
�	�

���
���

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

29



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

30

F
un

kt
io

ne
n:

 

�
V

er
w

al
tu

ng
 d

er
 L

ag
er

pl
ät

ze
 in

 d
en

 M
od

ul
sc

hr
än

ke
n

�
M

ob
ile

 A
nf

or
de

ru
ng

 m
itt

el
s 

he
rs

te
lle

ru
na

bh
än

gi
ge

n 
S

ca
nn

er
n

�
Ü

be
rn

ah
m

e 
de

r 
D

at
en

 in
 d

ie
 A

nf
or

de
ru

ng

�
„n

or
m

al
er

“
A

nf
or

de
ru

ng
sa

bl
au

f m
ög

lic
h

�
E

tik
et

te
nd

ru
ck

�
S

ch
ra

nk
lis

te

�
B

es
te

he
nd

e 
S

ys
te

m
e 

kö
nn

en
 in

 d
er

 Ü
be

rg
an

gs
ph

as
e 

w
ei

te
rv

er
w

en
de

t w
er

de
n

�
M

at
er

ia
ln

um
m

er
nf

in
du

ng
 ü

be
r 

ei
ns

te
llb

ar
e 

Lo
gi

k 

���
���

���

�


*	
���

���
���

�
+

�	�
���

�




©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

31

���
���

���

�


*	
���

���
��



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

32

�
A

kt
ue

lle
r 

D
at

en
be

st
an

d

�
D

ire
kt

e 
In

te
ra

kt
io

n 
m

it 
D

B

�
S

of
or

tig
e 

P
rü

fu
ng

 u
nd

 B
es

tä
tig

un
g

�
K

ei
ne

 C
lie

nt
so

ftw
ar

e 

�
D

ub
le

tte
nf

in
du

ng
 g

eg
en

 o
ffe

ne
 A

nf
or

de
ru

ng
en

�
S

am
m

el
bu

ch
un

g 
in

 e
in

er
 A

nf
or

de
ru

ng
 (

an
pa

ss
ba

r)

�
In

te
lli

ge
nt

es
 T

ra
ns

ak
tio

ns
ha

nd
lin

g 
(o

ffl
in

e 
Lü

ck
en

, m
eh

rf
ac

h 
A

nm
el

du
ng

en
) 

�
W

eb
-,

 T
er

m
in

al
 C

lie
nt

-,
 S

ym
bo

l-,
 In

te
rm

ec
fä

hi
g

�
A

uc
h 

w
ie

de
r 

un
te

r 
7.

10
 P

at
ch

le
ve

l 8
 u

nt
er

st
üt

zt

���
���

���

�


*	
���

���
���

�
���

��	



���
��	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

33



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

34

�
F

un
kt

io
ns

fä
hi

g 
in

 k
rit

is
ch

en
 B

er
ei

ch
en

�
R

ed
uz

ie
rt

er
 F

un
kt

io
ns

um
fa

ng
 

�
K

le
in

er
e 

P
rü

fu
ng

en
 m

ög
lic

h 
( 

z.
B

.: 
P

rü
fu

ng
en

 g
eg

en
 S

ta
tio

ns
ka

ta
lo

g

�
E

rs
at

za
rt

ik
el

lo
gi

k 
ni

ch
t m

ög
lic

h 

�
A

ut
om

at
is

ch
er

 V
B

-A
ns

to
ss

 im
 S

A
P

 m
ög

lic
h

�
S

am
m

el
bu

ch
un

g 
in

 e
in

er
 A

nf
or

de
ru

ng
 (

an
pa

ss
ba

r)

�
G

er
ät

eu
na

bh
än

gi
g 

du
rc

h 
of

fe
ne

 S
ch

ni
tts

te
lle

n

�
2 

fe
rt

ig
e 

Lö
su

ng
en

:

�
Ja

va
ba

si
er

te
 M

at
er

ia
le

rf
as

su
ng

�
sn

@
p 

M
at

er
ia

le
rf

as
su

ng

���
���

	



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

35

���
���

���

�


*	
���

���
���

�
���

���
	



,#
���

���

�
A

nb
in

du
ng

 e
xt

er
ne

r 
K

un
de

n 
üb

er
 e

ig
en

e 
W

eb
 O

be
rf

lä
ch

e

�
A

nw
en

du
ng

 in
 W

eb
 D

yn
pr

o 
fo

r 
A

B
A

P

�
E

in
fa

ch
e,

 s
el

bs
te

rk
lä

re
nd

e 
H

an
dh

ab
un

g

�
In

te
gr

at
io

n 
ei

ge
ne

r 
Lo

gi
n 

R
ou

tin
en

 m
ög

lic
h

�
In

te
gr

at
io

n 
in

 e
ig

en
e 

P
or

ta
le

 / 
W

eb
 O

be
rf

lä
ch

en
 m

ög
lic

h 

�
V

er
ei

nf
ac

ht
e 

V
er

w
al

tu
ng

 d
er

 e
xt

er
ne

n 
B

en
ut

ze
r

�
R

ep
or

tin
g 

un
d 

S
ta

tis
tik

en
 a

ls
 D

ie
ns

tle
is

tu
ng

 fü
r 

da
s 

F
re

m
dh

au
s



,#
���

���



��

���

���
���

���
�-

���
�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

38



!��
�	�

��	
��	

�-
�	�

���
��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

39



��

���

���
���

���
�-

���
���

���
��-

��	
�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

40



���
�
�

���
�
�

��!
���

���
���

�	�
���

�	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

41



���
�
�

���
�
�

��!
���

���
���

�	�
���

�	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

42



.
�
�
�

���
���

���
	��

��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

43



!��
���

���
��	

���
���

�
�
���

���
���

�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

44



�
�
�	�

*	
�
�

�	�
���

��/
�	�

	��
��	

�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

45



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

46

�
A

kt
ue

lle
r 

D
at

en
be

st
an

d

�
A

rb
ei

te
t m

it 
R

es
er

vi
er

un
ge

n

�
F

le
xi

bl
e 

S
or

tie
rlo

gi
k

�
B

er
üc

ks
ic

ht
ig

un
g 

de
r 

G
eb

in
de

gr
öß

e

�
S

of
or

tig
e 

P
rü

fu
ng

 u
nd

 B
es

tä
tig

un
g

�
Ä

nd
er

un
g 

de
r 

M
en

ge
 &

 S
to

rn
o 

m
ög

lic
h

�
W

ar
en

au
sg

an
gs

bu
ch

un
g 

zu
r 

R
es

er
vi

er
un

g

�
In

te
lli

ge
nt

es
 T

ra
ns

ak
tio

ns
ha

nd
lin

g 
(o

ffl
in

e 
Lü

ck
en

, m
eh

rf
ac

h 
A

nm
el

du
ng

en
) 

�
K

ei
ne

 C
lie

nt
so

ftw
ar

e

�
W

eb
-,

 T
er

m
in

al
 C

lie
nt

-,
 S

ym
bo

l-,
 In

te
rm

ec
fä

hi
g

�
A

uc
h 

w
ie

de
r 

un
te

r 
7.

10
 P

at
ch

le
ve

l 8
 u

nt
er

st
üt

zt

���
��	

�!�
���

���
���

	��
���

�
'��

��	



���
��	

�!�
���

���
���

	��
��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

47



©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

48

���
��	

�!�
���

���
���

	��
���

�
'��

��	



�0
���

�1
��


���
��+

�	�
���

��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

49



�0
���

���
���

��	
���

�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

50



�0
��

#�
�
�

���
���

��	
���

���
�	�

���

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

51



�0
��!


��
	�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

52



��

��	

��

���

���
���

���
��	

���
 �	

���
��	

���
�	 

�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

53



��

��	

��

���

���
���

���
��	

���
 �	

���
��	

���
 	�

��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

54



��

��	

��

���

���
���

���
��	

���
 �	

���
��	

��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

55



��

��	

��

���

���
���

���
��	

���
 �	

���
��	

��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

56



��

���

���
�*

	��
��

�
In

ve
nt

ur
 o

hn
e 

La
ge

rb
es

tä
nd

e

�
V

er
pr

üf
un

g 
m

it 
M

at
er

ia
ls

ta
m

m

�
F

re
ite

xt
m

at
er

ia
l k

an
n 

er
fa

ss
t w

er
de

n

�
In

ve
nt

ur
lis

te
 b

ea
rb

ei
tb

ar

�
B

es
ta

nd
sm

en
ge

n 
un

d 
W

er
te



��

���

���
�*

	��
��

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

58



�	�
�	�

�*
���

���

��

���
�	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

59

�
M

en
ge

n 
än

de
rb

ar

�
B

an
fe

n 
hi

nz
uf

üg
en

 o
de

r 
lö

se
n

�
V

er
br

äu
ch

e 
de

r 
le

tz
te

n 
3 

P
er

io
de

n

�
Li

ef
er

an
te

ni
nf

or
m

at
io

ne
n 

(w
el

ch
e 

A
rt

ik
el

 w
er

de
n 

be
zo

ge
n)

�
B

es
ta

nd
sm

en
ge

n 
un

d 
W

er
te

�
S

ta
m

m
da

te
nä

nd
er

un
g 

au
s 

de
r 

Li
st

er
 h

er
au

s



�
�
���

��	

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

60



#�
�	�

�	�
���

���

�
V

er
ei

nf
ac

ht
es

 V
er

fa
hr

en
 z

ur
 H

er
st

el
lu

ng
 v

on
 A

rz
ne

im
itt

el
n

�
K

ei
ne

 P
P

 U
nt

er
st

üt
zu

ng
, d

ire
kt

es
 B

uc
he

n 
vo

n 
W

ar
en

be
w

eg
un

ge
n

�
A

nb
in

du
ng

 a
n 

di
e 

A
P

O
 K

om
m

is
si

on
ie

ru
ng

 u
nd

 d
ie

 R
es

er
vi

er
un

gs
lis

te

�
D

ru
ck

 v
on

 F
er

tig
un

gs
pa

pi
er

en
 u

nd
 E

tik
et

te
n



#�
�	�

�	�
���

���



2	
 	�

�	�
�
�

���
�

�
E

rf
as

su
ng

 v
on

 M
ed

ik
am

en
te

n 
zu

m
 P

at
ie

nt

�
M

ag
is

tr
al

e 
R

ez
ep

tu
re

n 
al

s 
La

ng
te

xt

�
K

os
te

ns
te

lle
nv

or
la

ge
n 

/ D
ub

le
tte

np
rü

fu
ng

 a
uf

 P
at

ie
nt

en
eb

en
e

�
Ö

ko
no

m
is

ch
e 

V
er

sc
hr

ei
bw

ei
se

�
R

eg
el

w
er

k 
um

 C
he

fa
rz

tp
fli

ch
t z

u 
er

ke
nn

en

�
A

B
S

-A
nb

in
du

ng

�
A

uf
ru

f v
on

 „
A

us
se

n“
–

z.
b.

 a
us

 A
rz

tb
rie

f-
A

pp
lik

at
io

n 
m

ög
lic

h



2	
 	�

�	�
�
�

���
�



���
1	

���
��	

�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

65

�
E

rw
ei

te
rt

e 
M

at
er

ia
la

us
w

er
tu

ng
 

-
ne

ue
 F

el
de

r 
au

fg
en

om
m

en
 (

A
B

D
A

-F
el

de
r)

�
V

er
br

au
ch

ss
ta

tis
tik

en

-
um

fa
ng

re
ic

he
s 

A
us

w
er

te
to

ol
 fü

r 
in

te
rn

e 
un

d 
ex

te
rn

e 
V

er
br

au
ch

sk
en

nz
ah

le
n



	�1
3�

�
�
	��


�

��1

	��
���

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

66



4	
���


��
���

�
�
���

�
	
�

©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

67



4	
���


��
���

�
�
���

�


©
S

A
P

 Ö
st

er
re

ic
h 

G
m

bH
 / 

20
08

 / 
P

ag
e 

68



���
	��


�

�5



!��
�



��6

S
n@

P
 C

on
su

lti
ng

 G
m

bH
R

ad
a 

S
ei

gf
rie

d
K

on
ra

d 
S

ei
gf

rie
d

D
-4

91
43

 B
is

se
nd

or
f

A
-1

03
0 

W
ie

n

T
el

.: 
+

49
 5

40
2 

98
5 

35
0

T
el

.: 
 +

43
 1

 6
17

 5
7 

84
M

ob
il:

 +
49

 1
70

 2
33

87
79

M
ob

il:
 +

43
 6

99
 1

42
 0

1 
78

0

ra
da

.s
ei

gf
rie

d@
sn

ap
co

ns
ul

t.c
om

ko
nr

ad
.s

ei
gf

rie
d@

sn
ap

co
ns

ul
t.c

om


