Anwendur 1g und Beratung GmbH

Kunde

Franz Haas Waffel- und Keksanlagen-Industrie GmbH

Prager Strasse 124, 1210 Wien, Osterreich

Kurzbeschreibung

Die Franz Haas Waffel- und Keksanlagen-Industrie GmbH hat
heute eine fuhrende Position auf dem Weltmarkt. Uber 1000
Waffelproduktionsanlagen von Haas sind in mehr als 120
Landern auf allen Kontinenten in Betrieb.

© Haas Waffelmaschinen

Ausgangssituation

Haas Waffelmaschinen suchte fir den Bereich Ersatzteile eine
neue, Internet basierte Abwicklungsform, die Dokumentation
der 30-jahrigen Maschinenhistorie lag nur in Papierform vor.

Nutzen

Engere Bindung der Kunden, Dokumentation der Maschinen

beim Kunden (relevant fur beide Unternehmen), Ablose des

Papier-Archivs, Kunde kénnen zuséatzliche Services leichter
verkauft werden

Prozessiiberblick

e Abbildung von Produktionslinien, Téchter haben damit
Ubersicht tiber alle Kunden und deren Maschinenpark

e Ubersicht aller Kundenstammdaten sowie der fur den
jeweiligen Kunden zustandigen Ansprechpartner und
deren Kommunikationsdaten

e Elektronische Ersatzteildokumentation ermdéglicht die
einfache ldentifizierung von benétigten Teilen uber
Kataloge

¢ Anlage und Verwaltung von Bestellvorlagen fur haufig
bendtigte Teile

e Uberblick aller von Haas gelieferten Maschinen und
den fir die einzelnen Maschinen verfligbaren
Stammdaten ( Baujahr, Maschinen Nr. )

¢ Anlage von Anfragen und Bestellungen mit allen fir die
Beschaffung notwendigen Details

e Uberblick Uiber den Status der Bearbeitung aller
Anfragen, Angebote und Auftrage

e Fur jeden Auftrag sind alle Lieferdetails pro Position
verfugbar

o Alle Dokumente wie Anfrage, Angebot,
Auftragsbestatigung, Lieferschein sowie Faktura
kénnen online angezeigt und ausgedruckt werden
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Eingesetzte Technologien

SecurlD Card Anmeldung, SAP Internet Transactions Server
6.10, SAP 4.6

Realisierungszeitraum

Oktober 2002 — Juli 2003

Ansprechpartner sn@p
Consulting

Ing. Konrad Seigfried (sn@p)
Edward Guzi (sn@p)
Stefan Holub (SAP)

Ansprechpartner Kunde

Thomas Ley
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) HAAS Wafermachines - Online Store - Microsoft Internet Explorer von Haas Waffel
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Aﬂh& WAFFELMASCHINEN >~ Main Menue

KEKSAN LAGEN Main Menue Master Data  Catalogs Order Forms  Inquiry Quotations Orders Help

Customer master data

| - Customer Master Data Management
Spare Parts Catalogs

| - List of Spare Parts Catalogs

Order Forms

| - Create Order Form
| - List of Order Forms

| - Create Inquiry

| - List of Inquiries

Quotations
| - List of Quotations

- Create Sales Order

- List of Sales Orders
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) HAAS Wafermachines - Online Store - Microsoft Internet Explorer von Haas Waffel

Exit 3¢
WAFFELMASCHINEN > Listof Spare Parts Catalogs > Assembly > Positions

KEKSAN LAGEN Main Menue Master Data  Catalogs Order Forms  Inquiry Quotations Orders Help

WAFER BOOK CUTTER VAWDM-5 < back Enlarge view Pushpiece drive 1st and 2nd cut, cutting frame = 01 00 00

. = o
Change to: I J Fos  Designation

Assembly

Pushpiece drive 1st and 2nd cut, cutting frame

0010 WORM-GEARED DRIVE MOTOR 557 DT20M4 TH
0020 SPROCKET Z=26 1 154" ¥314"

0020 sprocket Z-35 102°AM 6" DI0OHT w. keyway

0040 ROLLER CHAIM 12, 70X 7,75 METER WARE
0041 COMMECTIMG LIMK M1

0050 BALL BUSHIMG MR.OGT2-240-40

D0BD WIPER-SCRAPER AT- 40% 537 0

0070 SPROCKET Z=24 1/2"+5/1 8"

0030  indicate cutting pitch |

0090  indicate cutting pitch |

Puzhpiece drive 1st and 2nd cut, cutting frame
Puszhpiece for 1=t and 2nd cut, cutting frame
drive plate for 1=t and 2nd cut

Pratection hood, horizontal guides
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