
 

 
Kunde Franz Haas Waffel- und Keksanlagen-Industrie GmbH 

 
Prager Strasse 124, 1210 Wien, Österreich 

Kurzbeschreibung  Die Franz Haas Waffel- und Keksanlagen-Industrie GmbH hat 
heute eine führende Position auf dem Weltmarkt. Über 1000 

Waffelproduktionsanlagen von Haas sind in mehr als 120 
Ländern auf allen Kontinenten in Betrieb. 

 

 
Ausgangssituation Haas Waffelmaschinen suchte für den Bereich Ersatzteile eine 

neue, Internet basierte Abwicklungsform, die Dokumentation 
der 30-jährigen Maschinenhistorie lag nur in Papierform vor. 

Nutzen Engere Bindung der Kunden, Dokumentation der Maschinen 
beim Kunden (relevant für beide Unternehmen), Ablöse des 
Papier-Archivs, Kunde können zusätzliche Services leichter 

verkauft werden 
Prozessüberblick • Abbildung von Produktionslinien, Töchter haben damit 

Übersicht über alle Kunden und deren Maschinenpark 

• Übersicht aller Kundenstammdaten sowie der für den 
jeweiligen Kunden zuständigen Ansprechpartner und 
deren Kommunikationsdaten 

• Elektronische Ersatzteildokumentation ermöglicht die 
einfache Identifizierung von benötigten Teilen über 
Kataloge 

• Anlage und Verwaltung von Bestellvorlagen für häufig 
benötigte Teile  

• Überblick aller von Haas gelieferten Maschinen und 
den für die einzelnen Maschinen verfügbaren 
Stammdaten ( Baujahr, Maschinen Nr. ) 

• Anlage von Anfragen und Bestellungen mit allen für die 
Beschaffung notwendigen Details 

• Überblick über den Status der Bearbeitung aller 
Anfragen, Angebote und Aufträge 

• Für jeden Auftrag sind alle Lieferdetails pro Position 
verfügbar 

• Alle Dokumente wie Anfrage, Angebot, 
Auftragsbestätigung, Lieferschein sowie Faktura 
können online angezeigt und ausgedruckt werden 



 

 
Eingesetzte Technologien SecurID Card Anmeldung, SAP Internet Transactions Server 

6.10, SAP 4.6  
Realisierungszeitraum Oktober 2002 – Juli 2003 
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