
Mit dem Ziel, den Platz für die Auf-
bewahrung zu minimieren und den 
Dokumentationsprozess zu erleich-
tern, sollte die Unterzeichnung der 
CMR-Frachtbriefe künftig elektro-
nisch erfolgen und im SAP-System 
(mit Verweis auf den entsprech-
enden SD-Transport) abgespeichert 
werden. Zudem sollte die Spedi-
tionsabfertigung im Kaindl-Lager
durch das Zusammenfassen der 
einzelnen Lieferungen zu einem 
CMR-Sammelfrachtbrief vereinfacht 
werden. Die Unterzeichnung der 
Frachtbriefe durch die Kunden muss 
natürlich weiterhin einzeln erfolgen. 

Lieferungen an verschiedene Ab-
ladestellen zu einem Transport 
zusammengefasst. Im Rahmen 
fachgerechter Speditionsabwicklung 
musste dabei bislang sowohl vom 
Abnehmer als auch vom Spediteur 
ein CMR-Frachtbrief pro Lieferung 
unterschrieben werden. Die 
unterzeichneten Frachtbriefe wurden 
im Folgenden aus Doku-
mentationsgründen mehrere Jahre 
lang aufbewahrt. Bei einer täglichen 
Abfertigungsmenge von etwa 100 
LKWs ergab sich daraus eine 
beträchtliche Dokumentenflut mit 
entsprechend erheblichem 
Archivierungsaufwand. 

Die durch Sn@p Consulting imple-
mentierte Lösung gliedert sich in 
mehrere Stufen: Zuerst wird mittels 
einer SAP-Transaktion der CMR-
Frachtbrief als PDF-Dokument ge-
neriert – wobei alle benötigten Daten 
direkt aus dem SD-Transport des 
SAP-Systems gelesen werden. 
Anschließend wird ein Programm 
aufgerufen, bei dem der LKW-
Chauffeur unter Verwendung eines 
Unterschriften-Pads das PDF-Doku-
ment digital unterschreibt. Die 
Unterschrift wird daraufhin direkt in 
das PDF-Dokument eingebettet. Im 
letzten Schritt wird der unterschrie-
bene CMR-Frachtbrief SAP-seitig

Kaindl:

Die M. Kaindl Holzindustrie ist einer 
der führenden Anbieter von Holz-
werkstoffen in Europa mit Sitz in 
Salzburg. Die Produktpalette reicht 
von MDF- über Spanplatten in 
diversen veredelten Ausführungen 
(furniert, laminatbeschichtet, De-kor, 
etc.) bis hin zu Arbeitsplatten mit 
passendem Zubehör, Schicht-
stoffplatten, Kanten, Fensterbänken 
und vielem mehr.

Lösung

Über Kaindl

Elektronische Unterschrift 
erleichtert CMR-Frachtbrief-

abwicklung und -archivierung ®

Bei der Auslieferung der Werkstoffe 
an mehrere Kunden werden aus 
ökonomischen   Gründen   einzelne

Ausgangssituation

Europas renommierter Holzwerkstoffanbieter Kaindl optimiert die Abwicklung und Archivierung von 
CMR-Frachtbriefen durch SAP-Anbindung mit elektronischer Unterschrift aus dem Hause Sn@p
Consulting.

Anforderung



Realisierung der elektronischen 
Unterschrift wird das Produkt 
SignoSign der Firma Signotec
(www.signotec.de) in die Sn@p-
Lösung eingebunden.

Zum Generieren des PDF-Doku-
mentes wird dasselbe Druckpro-
gramm bzw. SAP-Script-Formular 
verwendet, mit dem auch der 
Frachtbrief im SAP ausgedruckt 
wird. Entsprechend schlagen sich 
Änderungen am Ausdruckslayout 
auch   sofort   im   generierten PDF-
Dokument nieder. Zur technischen

Der fertig unterschriebene CMR-
Sammelfrachtbrief wird mithilfe des 
SAP-Dokumentenverwaltungssys-
tems (DVS) als Business Document
dem SD-Transport zugeordnet und 
im Archiv abgelegt.

Archivierung

Weitere Informationen:

Sn@p Consulting GmbH – AT

A-1030 Wien, Dannebergplatz 16/2

Tel.: +43 1 617 57 84

Sn@p Consulting GmbH - DE

D-49143 Bissendorf/Osnabrück, 
Spichernstraße 3

Tel.: +49 (5402) 985 - 350

office@snapconsult.com

www.snapconsult.com

„Die Digitalisierung der CMR-Frachtbriefe und der Umstieg auf elek-

tronische Unterschriften spart uns viel Platz und Zeit. Das Einbinden

der  Unterschriften-Pads in den SAP-Prozesslauf stellt dabei eine

günstige Lösung dar, die nicht nur einwandfrei funktioniert sondern

insbesondere von den Frächtern auch gern angenommen wird.“
Kaindl, IT-Leitung

Technische Realisation

wieder dem entsprechenden SD-
Transport zugeordnet.

Die Archivierung im SAP ermöglicht 
dabei nicht nur die Zuordnung der 
Dokumente zu bestimmten SAP-
Objekten, sondern u.a. auch das 
hierarchische Strukturieren, Klassifi-
zieren und Versionieren. Daraus 
ergeben sich hilfreiche Such- und 
Editiermöglichkeiten: So können z.B. 
Dokumentenstücklisten erstellt und 
Informationen an externe CAD-
Systeme weitergegeben werden. 


